
市 担当課 内　容 電話番号

●❸ ●  ❷の地域以外の事業者の指定に関する相談窓口

市 担当課 内　容 電話番号

市（区）町村 担当課 電話番号 市（区）町村 担当課 電話番号

☎044（200）2910

幸　区  
中原区  
高津区  
宮前区  
多摩区  
麻生区  

名　称 担当課係 連絡先

県 担当課 内線番号事業者の指定電話番号（代表） 担当グループ

令和5年４月１日現在●❶ 市（区）町村の苦情・相談窓口

❹ 国保連合会の苦情相談窓口

●❷ 事業者の指定に関する相談窓口

●サービス提供事業者　●居宅介護（介護予防）支援事業者
●市（区）町村　●神奈川県　●神奈川県国民健康保険団体連合会苦情・相談窓口発行 令和5年8月

相模原市   
横須賀市   
平塚市   
鎌倉市   
藤沢市   
小田原市   
茅ヶ崎市   
逗子市   
三浦市   
秦野市   
厚木市   
大和市   
伊勢原市   
海老名市   
座間市   
南足柄市   
綾瀬市   
葉山町   
寒川町   
大磯町   
二宮町   
中井町   
大井町   
松田町   
山北町   
開成町   
箱根町   
真鶴町   
湯河原町   
愛川町   
清川村

介護保険課   
介護保険課   
介護保険課   
介護保険課   
介護保険課   
高齢介護課   
介護保険課   
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高齢介護課   
高齢介護課   
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高齢介護課   
健康課   
福祉課   
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保険健康課   
福祉介護課   
福祉課   
健康長寿課   
介護課   
高齢介護課   
保健福祉課

川崎市（本庁）

高齢・障害担当

高齢施設課

居宅サービス 
地域密着型サービス
施設サービス

事業者の指定（居宅）
事業者の指定（特養）
事業者の指定（老健等）

4840
4851
4856

訪問介護等 
通所介護等 
施設サービス

介護事業
指導課

高齢者事業
推進課

高齢・障害担当

高齢・障害課   
高齢・障害課   
高齢・障害課   
高齢・障害課   
高齢・障害課   
高齢・障害課   

☎044（201）3282

☎044（271）0161

☎044（322）1996

☎045（671）3413
☎045（671）3466
☎045（671）3923
☎044（200）2469
☎044（200）2544
☎044（200）2633

☎045（210）1111

横浜市（本庁）
鶴見区  
神奈川区  
西　区  
中　区  
南　区  
港南区  
保土ケ谷区  
旭　区  
磯子区  
金沢区  
港北区  
緑　区  
青葉区  
都筑区  
戸塚区  
栄　区  
泉　区  
瀬谷区  

介護事業指導課
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課   
高齢・障害支援課

☎045（671）3461
☎045（510）1770
☎045（411）7019
☎045（320）8491
☎045（224）8163
☎045（341）1138
☎045（847）8495
☎045（334）6394
☎045（954）6061
☎045（750）2494
☎045（788）7868
☎045（540）2325
☎045（930）2315
☎045（978）2479
☎045（948）2313
☎045（866）8452
☎045（894）8547
☎045（800）2436
☎045（367）5714

川崎区
大師地区健康福祉
ステーション
田島地区健康福祉
ステーション

高齢者事業推進課
高齢・障害課

☎044（556）6689
☎044（744）3136
☎044（861）3269
☎044（856）3238
☎044（935）3187
☎044（965）5146

☎042（707）7058
☎046（822）8253
☎0463（21）8790
☎0467（61）3950
☎0466（50）8270
☎0465（33）1827
☎0467（81）7164
☎046（873）1111
☎046（882）1111
☎0463（82）9616
☎046（225）2240
☎046（260）5170
☎0463（94）4722
☎046（235）8232
☎046（252）7719
☎0465（73）8057
☎0467（70）5636
☎046（876）1111
☎0467（74）1111
☎0463（61）4100
☎0463（71）5348
☎0465（81）5546
☎0465（83）8024
☎0465（83）1226
☎0465（75）3642
☎0465（84）0316
☎0460（85）7790
☎0465（68）1131
☎0465（63）2111
☎046（285）6938
☎046（288）3861

ユニバーサルデザイン（UD）の考えに基づいた見やすいデザインの文字を採用しています。

川崎市

横浜市

神奈川県 高齢福祉課
在宅サービスグループ
福祉施設グループ
保健・居住施設グループ

介護保険に関する市（区）町村等の苦情相談窓口一覧

特定健診
受けて安心 神奈川県国民健康

保険団体連合会
介護保険課
介護苦情相談係

〒220-0003 横浜市西区楠町27番地1
☎045-329-3447

受付時間：午前8時30分～午後5時15分まで
（土曜日・日曜日・祝日・年末年始を除く）

☎042（769）9226

☎046（822）8162

☎046（822）8393

指導監査課
施設介護
サービス担当

全サービス
施設系
地域密着型
サービス

居宅系

福祉基盤課

指導監査課
居宅介護
サービス担当

横須賀市

相模原市

信頼のおけるサービス提供事業者を選ぶために、以下のようなことに注意して「契約」しましょう。

● 職員の言葉づかいや態度はていねいで、気持ちの良いものですか？
● どんな介護をするかなどが書かれた書類（重要事項説明書）を受け取りましたか？
● あなたの質問や要望を聞いてもらえますか？
● 利用者や家族のプライバシーは守れていますか？
● サービスをキャンセルしたいとき、その料金（キャンセル料）について説明してもらえましたか？
● 苦情があるときや緊急時の対応は、明記されていますか？

神奈川県国民健康保険団体連合会のホームページをご覧ください
https://www.kanagawa-kokuho.or.jp

困った時や苦情があるときは、ご相談ください
サービス提供事業者
事業者は利用者からの苦情に
対し、改善することが義務付け
られています。まずはご相談く
ださい。

担当のケアマネジャー・
地域包括支援センター
サービス提供事業者やケアプラン等
への苦情に迅速に対応します。

お住まいの市（区）町村の
介護保険苦情担当
サービス提供事業者やケアマネ
ジャーに相談しにくいときや、制度
全般に対応します。

国保連合会
介護サービスの質の向上へむけて
の苦情等に対応します。

※要介護認定、保険料等に関するもの、謝罪をもとめるもの、医
師の判断に関するもの、契約の法的有効性に関するもの等、苦
情相談の対象とならないものがあります。

検索検索

信頼のおけるサービス提供事業者を選びましょう！！
チェック！

地域包括
支援センター

国保連

介護サービスで
お困りの方は
ご相談ください

サービスに関する
説明や情報が不十分

利用している施設の
対応に不満がある

契約内容と実際の
サービスが違う

サービスの質に
問題がある



介護保険のサービスについては、市（区）町村の介護保険担当へお問い合わせください

高齢者の暮らしを総合的にサポートします! !
は地域包括支援センター

　地域包括支援センターでは、主任ケアマネ
ジャー、保健師、社会福祉士などの専門家が中心
となって、お互いに連携をとりながら「チーム」
として高齢者の暮らしを支えています。

主任ケアマネジャー保健師 社会福祉士

地域包括支援センターまずは まずは

　高齢者の心配ごとや悩みはさまざまです。ど
こに相談すればよいかわからないときは、まず
市（区）町村が運営する地域包括支援センター
にご相談ください。高齢者ご本人だけでなく、
そのご家族や地域のみなさんが不安に思ってい
るさまざまな相談に応じています。

総合相談支援業務

　地域包括支援センターは、住み慣れた地域で高齢者
がすこやかに暮らすための総合相談窓口です。
　お気軽にご相談ください！

まずは地域包括支援センターへ

たとえば…

たとえば…

地域のみんなで協力します

地域の関係機関でネットワークをつくって支えます
　地域包括支援センターでは、地域で働くケ
アマネジャーの仕事を支えています。円滑に
日常業務をできるように、サービス事業者な
どとの連絡調整をしたり、ケアマネジャー同
士が情報を共有できるネットワークをつくっ
たりして、高齢者に質の高いサービスを提供
するための体制をつくっています。

包括的・継続的ケアマネジメント支援事業

他にも…

　通院や入院ではなく、自宅など患者が生活している場所で、診療や治療、処置などを行う
のが「在宅医療」です。高齢になると足腰の衰えなどから通院がままならないという問題も
起こります。そんな場合も、お医者さんが来てくれる「訪問診療」や「往診」といった在宅
医療なら安心です。そこで、地域の実情や高齢者の希望に合わせて、医療分野や介護分野の
連携をはじめとした地域ぐるみのネットワークづくりを進めています。

在宅医療・介護連携推進事業 認知症総合支援事業
　地域包括支援センターでは、「認知
症の高齢者の状態に合わせた支援（認
知症ケアパス）」を円滑に進める医
療・介護・福祉分野の専門家との連
携をお手伝いします。

生活支援体制整備事業
　地域の住民や各種団体、企業関係者など様々な人々が連携
しながら、多様な日常生活上の支援体制の充実・強化及び高
齢者の社会参加の推進を一体的に図って行くことを目標に、
「協議体」や「生活支援コーディネーター」の設置により、
高齢者を支える地域づくりを進めて行きます。

　認知症の進行とともに変化する状態に応じ
て、どのような支援を受けるべきかという目
安を示すものです。主治医やケアマネジャー
などと相談しながら対応を考えましょう。

認知症ケアパスとは？

どこに相談すればよいか
わからないとき

たとえば…

たとえば…

財産や権利などを守りたいとき

　高齢者は加齢や認知症などによって判断能力が衰え、お金の管理をはじめ、日常生活上の手続きや契約など
がままならなくなる場合があります。「成年後見制度」は、そんな高齢者をサポートし、大切な財産を守る制度
です。地域包括支援センターでは、制度利用の判断や申立て、後見人候補の推薦などさまざまな支援を行って
います。

「成年後見制度」の利用を支援します

　高齢者のなかには、虐待を受けていても声を上げられないでいる人がいます。虐待をしている家族などにその
自覚がないことも少なくありません。「もしかしたら虐待かも」と思ったら、地域包括支援センターに相談・通
報してください。さまざまな関係機関と連携して適切に対処します。

　加齢や認知症などで判断力が衰えた高齢者は、悪質商法や詐欺などの消費者トラブルの被害にあいやすく、
ねらわれやすい傾向があります。
　何かあやしいと思ったり困ったりしたら、早めに地域包括支援センターにご相談ください。

「虐待」から高齢者を守ります

「消費者トラブル」から高齢者を守ります

権利擁護業務

　介護保険の介護（介護予防）サービスを利用する場合は、本人や家族などが市（区）町村に「要介護（要支援）
認定の申請」をする必要があります。地域包括支援センターでは、申請の代行をしています。また、審査の結果「要
支援1・2」と認定された人については、地域包括支援センターで「介護予防ケアプラン」も作成しています。

介護保険の申請やサービス利用も支援します

介護予防や健康維持が心配になったとき

　市（区）町村では65歳以上の人を対象に「介護予防・日常生活支
援総合事業」を行っています。この事業では介護保険の要介護（要
支援）認定を受けていなくても、心身の状態に合わせて次の2つの
サービスを利用することができます。

介護予防ケアマネジメント業務
介護予防・日常生活支援総合事業

　市（区）町村によってサービスの種類や利用者負担が異なります。くわしくは地域包括支援センターへお問
い合わせください。

●介護予防・生活支援サービス事業　●一般介護予防事業
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☎045（788）7868
☎045（540）2325
☎045（930）2315
☎045（978）2479
☎045（948）2313
☎045（866）8452
☎045（894）8547
☎045（800）2436
☎045（367）5714

川崎区
大師地区健康福祉
ステーション
田島地区健康福祉
ステーション

高齢者事業推進課
高齢・障害課

☎044（556）6689
☎044（744）3136
☎044（861）3269
☎044（856）3238
☎044（935）3187
☎044（965）5146

☎042（707）7058
☎046（822）8253
☎0463（21）8790
☎0467（61）3950
☎0466（50）8270
☎0465（33）1827
☎0467（81）7164
☎046（873）1111
☎046（882）1111
☎0463（82）9616
☎046（225）2240
☎046（260）5170
☎0463（94）4722
☎046（235）8232
☎046（252）7719
☎0465（73）8057
☎0467（70）5636
☎046（876）1111
☎0467（74）1111
☎0463（61）4100
☎0463（71）5348
☎0465（81）5546
☎0465（83）8024
☎0465（83）1226
☎0465（75）3642
☎0465（84）0316
☎0460（85）7790
☎0465（68）1131
☎0465（63）2111
☎046（285）6938
☎046（288）3861

ユニバーサルデザイン（UD）の考えに基づいた見やすいデザインの文字を採用しています。

川崎市

横浜市

神奈川県 高齢福祉課
在宅サービスグループ
福祉施設グループ
保健・居住施設グループ

介護保険に関する市（区）町村等の苦情相談窓口一覧

特定健診
受けて安心 神奈川県国民健康

保険団体連合会
介護保険課
介護苦情相談係

〒220-0003 横浜市西区楠町27番地1
☎045-329-3447

受付時間：午前8時30分～午後5時15分まで
（土曜日・日曜日・祝日・年末年始を除く）

☎042（769）9226

☎046（822）8162

☎046（822）8393

指導監査課
施設介護
サービス担当

全サービス
施設系
地域密着型
サービス

居宅系

福祉基盤課

指導監査課
居宅介護
サービス担当

横須賀市

相模原市

信頼のおけるサービス提供事業者を選ぶために、以下のようなことに注意して「契約」しましょう。

● 職員の言葉づかいや態度はていねいで、気持ちの良いものですか？
● どんな介護をするかなどが書かれた書類（重要事項説明書）を受け取りましたか？
● あなたの質問や要望を聞いてもらえますか？
● 利用者や家族のプライバシーは守れていますか？
● サービスをキャンセルしたいとき、その料金（キャンセル料）について説明してもらえましたか？
● 苦情があるときや緊急時の対応は、明記されていますか？

神奈川県国民健康保険団体連合会のホームページをご覧ください
https://www.kanagawa-kokuho.or.jp

困った時や苦情があるときは、ご相談ください
サービス提供事業者
事業者は利用者からの苦情に
対し、改善することが義務付け
られています。まずはご相談く
ださい。

担当のケアマネジャー・
地域包括支援センター
サービス提供事業者やケアプラン等
への苦情に迅速に対応します。

お住まいの市（区）町村の
介護保険苦情担当
サービス提供事業者やケアマネ
ジャーに相談しにくいときや、制度
全般に対応します。

国保連合会
介護サービスの質の向上へむけて
の苦情等に対応します。

※要介護認定、保険料等に関するもの、謝罪をもとめるもの、医
師の判断に関するもの、契約の法的有効性に関するもの等、苦
情相談の対象とならないものがあります。

検索検索

信頼のおけるサービス提供事業者を選びましょう！！
チェック！

地域包括
支援センター

国保連

介護サービスで
お困りの方は
ご相談ください

サービスに関する
説明や情報が不十分

利用している施設の
対応に不満がある

契約内容と実際の
サービスが違う

サービスの質に
問題がある


