
●サービス提供事業者　●居宅介護（介護予防）支援事業者
●市（区）町村　●神奈川県　●神奈川県国民健康保険団体連合会苦情・相談窓口ユニバーサルデザイン（UD）の考えに基づいた見やすいデザインの文字を採用しています。
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職員の言葉づかいや態度はていねいで、気持ちの良いものですか？
どんな介護をするかなどが書かれた書類（重要事項説明書）を受け取りましたか？
あなたの質問や要望を聞いてもらえますか？
利用者や家族のプライバシーは守れていますか？
サービスをキャンセルしたいとき、その料金（キャンセル料）について説明してもらえましたか？
苦情があるときや緊急時の対応は、明記されていますか？

神奈川県国保連合会のホームページを
ご覧ください

介
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検索検索https://www.kanagawa-kokuho.or.jp

困った時や苦情があるときは、ご相談ください

　事業者は利用者からの
苦情に対し、改善すること
が義務付けられています。
まずはご相談ください。

　サービス提供事業者や
ケアプラン等への苦情に迅
速に対応します。

　サービス提供事業者や
ケアマネジャーに相談しに
くいときや、制度全般に対
応します。

　介護サービスの質の向上へ
むけての苦情等に対応します。

地域包括
支援センター

国保連

●❸神奈川県の相談（❷の地域以外の事業者の指定に関する内容等）窓口
県 担当課 内線番号事業者の指定電話番号（代表） 担当グループ

事業者の指定（居宅（特定施設・短入生・短入療を除く））
事業者の指定（特養・居宅（短入生））
事業者の指定（老健等・居宅（特定施設・短入療））

4841
4851
4856

☎０４５（２１０）１１１１神奈川県 高齢福祉課
在宅サービスグループ
福祉施設グループ
保健・居住施設グループ

●  ❷市の相談（事業者の指定に関する内容）窓口
市 担当課 電話番号内容

市（区）町村 電話番号担当課

☎０４５(６７１)３４１３
☎０４５(６７１)３４６６
☎０４５(６７１)３９２３
☎０４５(６７１)４１１７
☎０４４(２００)２４６９
☎０４４(２００)２５４４
☎０４４(２００)２６３３

横浜市

川崎市

介護事業
指導課

高齢者事業
推進課

高齢施設課

居宅サービス
地域密着型サービス

特養・老健施設
サービス 特定施設
訪問介護等
通所介護等
施設サービス

市 担当課 電話番号内容
☎０４２(７６９)９２２６

☎０４６(８２２)８１６２

相模原市

横須賀市

福祉基盤課
指導監査課
施設介護
サービス担当

全サービス
施設系
地域密着型
サービス

☎０４６(８２２)８３９３
指導監査課
居宅介護
サービス担当

居宅系

川崎市（本庁）

横浜市（本庁）

鶴見区
神奈川区
西　区
中　区
南　区
港南区
保土ケ谷区
旭　区
磯子区
金沢区
港北区
緑　区
青葉区
都筑区
戸塚区
栄　区
泉　区
瀬谷区

介護事業指導課
高齢施設課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課
高齢・障害支援課

☎０４５(２６３)８０８４

川崎区
幸　区
中原区
高津区
宮前区
多摩区
麻生区

高齢者事業推進課
高齢・障害課
高齢・障害課
高齢・障害課
高齢・障害課
高齢・障害課
高齢・障害課
高齢・障害課

市（区）町村 電話番号担当課
介護保険課
介護保険課
介護保険課
介護保険課
介護保険課
高齢介護課
介護保険課
高齢介護課
高齢介護課
高齢介護課
介護福祉課
介護保険課
長寿介護課
介護保険課
介護保険課
高齢介護課
高齢介護課
福祉課
高齢介護課
福祉課
高齢介護課
健康課
福祉課
福祉課
保険健康課
福祉介護課
福祉課
保険福祉課
介護課
高齢介護課
子育て健康福祉課

☎０４２(７０７)７０５８
☎０４６(８２２)８２５３
☎０４６３(２１)８７９０
☎０４６７(６１)３９５０
☎０４６６(５０)８２７０
☎０４６５(３３)１８２７
☎０４６７(８１)７１６４
☎０４６(８７３)１１１１
☎０４６(８８２)１１１１
☎０４６３(８２)９６１６
☎０４６(２２５)２２４０
☎０４６(２６０)５１７０
☎０４６３(９４)４７２２
☎０４６(２３５)４９５２
☎０４６(２５２)７７１９
☎０４６５(７３)８０５７
☎０４６７(７０)５６３６
☎０４６(８７６)１１１１
☎０４６７(７４)１１１１
☎０４６３(６１)４１００
☎０４６３(７１)５３４８
☎０４６５(８１)５５４６
☎０４６５(８３)８０２４
☎０４６５(８３)１２２６
☎０４６５(７５)３６４２
☎０４６５(８４)０３１６
☎０４６０(８５)７７９０
☎０４６５(６８)１１３１
☎０４６５(６３)２１１１
☎０４６(２８５)６９３８
☎０４６(２８８)３８６１

●❶市（区）町村の苦情・相談窓口 令和７年４月１日現在

介護保険に関する市（区）町村等の苦情相談窓口一覧

神奈川県国民健康保険団体連合会　介護保険課 介護苦情相談係
〒220-0003　横浜市西区楠町27番地1
☎045-329-3447 受付時間：午前8時30分～午後5時15分(土曜日･日曜日･祝日･年末年始を除く) 

国保連合会の
苦情・相談窓口

☎０４５(５１０)１７７０
☎０４５(４１１)７０１９
☎０４５(３２０)８４９１
☎０４５(２２４)８１６３
☎０４５(３４１)１１３８
☎０４５(８４７)８４９５
☎０４５(３３４)６３９４
☎０４５(９５４)６０６１
☎０４５(７５０)２４９４
☎０４５(７８８)７８６８
☎０４５(５４０)２３２５
☎０４５(９３０)２３１５
☎０４５(９７８)２４７９
☎０４５(９４８)２３１３
☎０４５(８６６)８４５２
☎０４５(８９４)８５４７
☎０４５(８００)２４３６
☎０４５(３６７)５７１４
☎０４４(２００)２９１０
☎０４４(２０１)３２８２
☎０４４(５５６)６６８９
☎０４４(７４４)３１３６
☎０４４(８６１)３２６９
☎０４４(８５６)３２３８
☎０４４(９３５)３１８７
☎０４４(９６５)５１４６

相模原市
横須賀市
平塚市
鎌倉市
藤沢市
小田原市
茅ヶ崎市
逗子市
三浦市
秦野市
厚木市   
大和市
伊勢原市
海老名市
座間市
南足柄市
綾瀬市
葉山町
寒川町
大磯町
二宮町
中井町
大井町
松田町
山北町
開成町
箱根町
真鶴町
湯河原町
愛川町
清川村
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信頼のおけるサービス提供事業者を選びましょう！！チェック
しましょう

！
信頼のおけるサービス提供事業者を選ぶために、以下のようなことに注意して「契約」しましょう。

サービス提供
事業者

担当の
ケアマネジャー・

地域包括支援センター

お住まいの
市（区）町村の

介護保険苦情担当
国保連合会

※要介護認定、保険料等に関する
もの、謝罪をもとめるもの、医
師の判断に関するもの、契約の
法的有効性に
関するもの等、
苦情相談の対
象とならない
ものがありま
す。

　年に一度は特定健診　ここからはじめる健康習慣　



ハラスメント行為になります

定義されています。
「介護現場におけるハラスメント」と

こんな行動
例えばこんな行動が…

介護職員
ハラスメント

への

になります！

　近年、介護現場において、利用者や
その家族などからの介護職員に対する
ハラスメントが問題になっています。
　ハラスメントは、受けた人の尊厳や
人格を傷つけるだけでなく、職員が安
心して働くことを難しくし、安定した介
護サービスの提供を妨げます。

身体的な力を使って危害を及ぼす行為

個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり
おとしめたりする行為

身体的暴力

※適切な窓口への苦情申し立ては「ハラスメント」ではありません。また、認知症等の
病気または障害の症状として表れた行動（暴力、暴言、徘徊、拒絶、不潔行為等）も「ハ
ラスメント」には該当せず、医学的なケアにより対応します。

詳細は厚生労働省の「介護現場におけるハラスメント対策マニュアル」をご確認ください。

精神的暴力

意に沿わない性的誘いかけ、好意的態度の要求等、
性的ないやがらせ行為

セクシュアルハラスメント

1

2

3

市（区）町村の相談窓口介護保険のサービス へお問い合わせくださいについては、

過度な謝罪を強要する唾を吐く 卑わいな言動をする

体を叩く 大声で怒鳴る 体を触る

●❶感情的なストレス
▼ハラスメントは以下の要素が発生の原因とされています

●❷期待の違い ●❸コミュニケーションの問題
　職員に対し、感情的なストレス
を抱えた場合、怒りや焦り、不安
などの感情が高まり、ハラスメン
トの要因になることがあります。

　本人や家族が介護サービス
に対して持つ期待と、実際の
サービス提供に差がある場合、
ハラスメントの要因となります。

　本人や家族と職員の間でコ
ミュニケーションが円滑に行え
ない場合、介護職員に対して不
満を抱くことがあります。

！

！

！

　サービスを受けてストレスを
感じたら、サービス事業者へ冷
静に伝えましょう。市（区）町村
の苦情担当窓口もあります。

そんなときは…
　契約内容や、サービス内で
「できること」「できないこと」
をきちんと把握しましょう。

そんなときは…
　サービス事業者に伝えても解
決しない場合、ケアマネジャー
や市（区）町村の介護保険相談窓
口に相談しましょう。

そんなときは…

利用者や家族などから介護職員への　　　  の行為は、1 3～

●高齢化が進み介護需要が高まる一方、介護人材は不足しています。介護従
事者が安心して働くことができるハラスメントのない介護現場を実現する
ことが、安定的な介護サービスの提供にもつながります。
●介護従事者もひとりの人間であり、尊厳や人格を尊重されるべき存在です。
●介護サービスの適正な利用にご理解とご協力をお願いいたします。


