
かながわシステム　エラー内容説明資料

仮審査エラーリスト

サービス提供実

績記録票仮審

査エラーリスト

サービス提供実

績記録票審査エ

ラーリスト

返戻等一覧表

毎月2回還元 毎月2回還元
毎月20日頃に

還元
毎月月末に還元

1 ○ ○ ○ ○ CJ01E 市町村番号は規定内のコード値を設定してください。 市町村番号が誤っています。正しい市町村番号を設定してください。

2 ○ ○ ○ ○ CJ01E 証記載市町村番号は規定内のコード値を設定してください。 証記載市町村番号が誤っています。正しい証記載市町村番号を設定してください。

3 ○ ○ ○ ○ CJ01E サービス種類コードは規定内のコード値を設定してください。

サービス種類コードが誤っています。正しいサービス種類コードを設定してください。

サービス種類コードは「別紙　コード一覧」の項目「コードID名称」が"サービス種類コード"の箇

所を確認してください。

4 ○ ○ CJ01E 本体／加算区分は規定内のコード値を設定してください。

本体／加算区分が誤っています。正しい本体／加算区分を設定してください。

本体／加算区分は「別紙　コード一覧」の項目「コードID名称」が"本体／加算区分"の箇

所を確認してください。

5 ○ ○ CJ01E 曜日は規定内のコード値を設定してください。

曜日のコード値に誤りがあります。

コード値はシステム操作マニュアル（事業所向け）の付録３インタフェース一覧をご確認くださ

い。

6 ○ ○ EA01E 開始年月日（入所日）は存在する日付を設定してください。
開始年月日（入所日）に存在しない日付が設定されています。正しい日付を設定してくださ

い。

7 ○ ○ EA01E 終了年月日（退所日）は存在する日付を設定してください。
終了年月日（退所日）に存在しない日付が設定されています。正しい日付を設定してくださ

い。

8 ○ ○ EA01E サービス提供開始日は存在する日付を設定してください。 サービス提供開始日に存在しない日付が設定されています。正しい日付を設定してください。

9 ○ ○ ○ ○ EA02E 審査年月は存在する年月を設定してください。 審査年月に存在しない年月が設定されています。正しい年月を設定してください。

10 ○ ○ ○ ○ EA02E サービス提供年月は存在する年月を設定してください。 サービス提供年月に存在しない年月が設定されています。正しい年月を設定してください。

11 EA03E コントロールレコードの処理対象年月が審査年月と一致していません。

かながわシステムに請求情報やサービス提供実績記録票のCSVファイルをアップロードした際

に、CSVファイル内に設定されている「処理対象年月」と、CSVファイルをアップロードした「請求

年月」が不一致の場合に発生します。

主に以下の原因が想定されますので、ファイルをご確認のうえ、正しいファイルを再度アップロー

ドしてください。

①ファイルアップロード時に誤ったCSVファイルを選択した場合（過去に請求したファイル等）

②請求情報作成ツールで前月の20日より前にファイルを作成した場合

　（毎月20日に請求年月が自動で切り替わる仕様です）

請求情報作成ツールで作成した場合、ファイル名の数字から請求年月を確認できます。

例）KS202401.csv　　⇒請求年月（処理対象年月）は2024年1月です

　　　TJ202402.csv 　  ⇒請求年月（処理対象年月）は2024年2月です

詳細は【かながわシステム操作マニュアル】の「6.6　EA03E：コントロールレコードの処理対象

年月が審査年月と一致していません。」も併せてご参照ください。

12 ○ ○ EB01E
開始年月日（入所日）が終了年月日（退所日）より大きい日付

に設定されています。

開始年月日（入所日）が終了年月日（退所日）より大きい日付に設定されています。正

しい日付を設定してください。

13 ○ ○ ○ ○ EB02E サービス提供年月が審査年月以降の年月に設定されています。
サービス提供年月が審査年月以降の年月に設定されています。正しい年月を設定してくださ

い。

14 ○ ○ EB03E
開始時間（計画）が終了時間（計画）以降の時間に設定されて

います。

開始時間（計画）が終了時間（計画）以降の時間に設定されています。正しい時間を設

定してください。

15 ○ ○ EB03E
開始時間（実績）が終了時間（実績）以降の時間に設定されて

います。

開始時間（実績）が終了時間（実績）以降の時間に設定されています。正しい時間を設

定してください。

16 ○ ○ EB03E
算定外開始時間が算定外終了時間以降の時間に設定されていま

す。

算定外開始時間が算定外終了時間以降の時間に設定されています。正しい時間を設定し

てください。

17 ○ ○ ED19E 利⽤実日数が当月日数を超えています。
利⽤実日数がサービス提供年月の日数より大きい値に設定されています。正しい日数を設定

してください。

18 ○ ○ ED19E 外泊日数が当月日数を超えています。
外泊日数がサービス提供年月の日数より大きい値に設定されています。正しい日数を設定し

てください。

19 ○ ○ ED19E 入院日数が当月日数を超えています。
入院日数がサービス提供年月の日数より大きい値に設定されています。正しい日数を設定し

てください。

20 ○ ○ ED19E 日付が当月日数を超えています。
日付がサービス提供年月の日数より大きい値に設定されています。正しい日付を設定してくだ

さい。

21 ○ ○ ED20E 総費⽤額が不正です。

総費⽤額が以下のいずれかの状態に設定されています。正しい値を設定してください。

・総費⽤額に0が設定されている

・総費⽤額≠請求額＋助成①請求額＋助成②請求額になっている

・明細のサービスコードの先頭2桁が同一の「サービス単位数」×単位数台帳「単価」（小数

点以下切り捨て）を合算した値と、日数集計の同一サービス種類コードの総費⽤額が一致

していない

22 ○ ○ ED20E 回数が不正です。 回数に1より小さい値が設定されています。正しい回数を設定してください。

23 ○ ○ ED20E 単位数が不正です。

・単位数台帳の単位数より大きい単位数が請求明細書情報に設定されています。単位数台

帳が更新されている可能性がありますので、かながわシステムの「ファイルダウンロード」画面から

最新の単位数台帳を取得し、請求情報作成ツールの「単位数マスタ管理」メニューから取り

込みを行ってください。

24 ○ ○ ED20E サービス単位数が不正です。

・日割計算に該当しない請求サービスコードに対して、「サービス単位数≠単位数×回数」の

条件に合致した場合に発生します。

　請求された単位数や、請求サービスコードに誤りが無いかご確認ください。

・日割請求を行った場合で、開始年月日、終了年月日に誤りがあった場合に発生する場合

があります。

　⇒日割請求を行う場合は、「開始年月日」、「終了年月日」のどちらか（または両方）の設

定が必要です。設定されているか、ご確認ください。

　⇒「開始年月日」、「終了年月日」は、サービス提供年月と一致する必要があります。設定

値に誤りが無いかご確認ください。

25 ○ ○ ED20E 障害支援区分フラグが不正です。

県・市町村単独事業所の請求サービスコードは、障害支援区分毎に設定されている場合が

あります。

利⽤者の障害支援区分に準じた請求サービスコードで請求されているか、ご確認ください。

月途中で障害支援区分が変更となった場合、月初の障害支援区分に対応するサービスコー

ドで請求を行うと、エラーが発生します。（かながわシステムでは月末時点の障害支援区分と

突合しています）

月途中の区分変更の場合は、エラーを回避するため専⽤のサービスコードが設けられている場

合がありますので、［県・市町村単独事業における日割り請求について］マニュアル内の［■

日割り請求を行う場合のパターン③］もご参照いただき、必要に応じて対象の市町村へお問

い合わせください。

№ エラーコード エラーメッセージ エラー内容説明
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26 ○ ○ ED20E 制度区分が不正です。

請求された事業所番号が、「地域生活支援事業」の事業所番号である可能性があります。

県単市単の請求を行う場合は、「障害福祉サービス」の事業所番号で請求を行う必要があり

ます。

請求された事業所番号に誤りが無いか、ご確認ください。

27 ○ ○ ED20E 開始時間（計画）が不正です。 開始時間（計画）が誤っています。HHMM形式で設定してください。

28 ○ ○ ED20E 開始時間（実績）が不正です。 開始時間（実績）が誤っています。HHMM形式で設定してください。

29 ○ ○ ED20E 終了時間（計画）が不正です。 終了時間（計画）が誤っています。HHMM形式で設定してください。

30 ○ ○ ED20E 終了時間（実績）が不正です。 終了時間（実績）が誤っています。HHMM形式で設定してください。

31 ○ ED20E サービス種類が不正です。

県単市単の請求を行う場合には、電子請求受付システムに請求する「障害福祉サービス」の

請求情報（県単市単の請求と同一種類のサービス）が存在している必要があります。

以下についてご確認ください。

・障害福祉サービスの請求に、県単市単と同じ「サービス種類」の請求が含まれているか

・障害福祉サービスの請求と同じ「事業所番号」で請求されているか

・請求を行った県単市単の請求サービスコードに誤りがないか

32 ○ ED20E 決定サービスコードが不正です。

県単市単の請求サービスコードには、利⽤者の支給決定情報と紐づけてチェックを行っている

ものがあります。

利⽤者の支給決定等に準じた請求サービスコードで請求を行っているか、ご確認ください。

33 ○ ○ ○ ED21E サービス提供年月が審査対象範囲外です。
サービス提供年月に現在の年月の123か月前より古い年月が設定されています。サービス提

供年月を確認してください。

34 ○ ○ ED21E サービス提供年月が審査対象範囲外です。
サービス提供年月が2023年3月以前に設定されています。サービス提供年月を確認してくだ

さい。

35 ○ ○ ED22E 指定されたサービスコードが適⽤期間外です。

請求されたサービスコードが、適⽤期間外である可能性があります。

正しい請求サービスコードが選択されているかご確認ください。

また、単位数台帳が更新されている可能性がありますので、かながわシステムの「ファイルダウン

ロード」画面から最新の単位数台帳を取得し、請求情報作成ツールの「単位数マスタ管理」メ

ニューから取り込みを行ってください。

請求内容に誤りが無い場合には該当の市町村へご確認ください。

36 ○ ED23E 二次審査で否決されました。
市町村が実施する二次審査において否決処理が行われました。

否決理由が不明な場合は、該当の市町村にお問い合わせください。

37 ○ ○ ED26E サービス種類と決定サービスコードが不一致です。

決定サービスコードの先頭2桁とサービス種類コードが一致していません。正しい値を設定してく

ださい。

（サービス種類コード⽤のメッセージと決定サービスコード⽤のメッセージがそれぞれ出力されま

す。）

38 ○ ○ ED27E 全算定時間が実績時間と一致しません
全算定時間≠（終了時間（実績）ー開始時間（実績）ー（算定外終了時間ー算定外

開始時間））になっています。正しい値を設定してください。

39 ○ ○ ED28E 算定可能回数を超えています。

各市町村で設定している「算定可能回数」を超えたサービスが提供されています。

実績に誤りが無いか確認してください。

誤りが見つかった場合は、正しい情報で再提出してください。

※電子請求受付システムにて請求している「請求明細情報」にも誤りがある可能性があります

ので、ご注意ください。

　（請求明細情報はエラーとならない可能性があります）

40 ○ ○ ED32E 算定外時間の間隔が２時間を超えています。
算定外時間（算定外終了時間－算定外開始時間）が2時間を超えています。

算定外時間には2時間以内の実績を入力してください。。

41 ○ ○ ED35E 請求サービスコードに対する最大提供時間を超えています
全算定時間が市町村が定める最大提供時間よりも大きい値になっています。請求された実

績時間についてご確認ください。

42 ○ ○ ED41E
本体／加算区分が本体のレコードにおいては●●は設定不可項目で

すが、値が設定されています。

本体／加算区分が「1：本体」の場合の入力不可項目である●●に値が設定されていま

す。正しい値を設定してください。

43 ○ ○ ED41E
本体／加算区分が加算のレコードにおいては●●は設定不可項目で

すが、値が設定されています。

本体／加算区分が「2：加算」の場合の入力不可項目である●●に値が設定されていま

す。正しい値を設定してください。

44 ○ ○ ED42E
本体／加算区分が本体のレコードにおいては●●は設定必須項目で

すが、値が設定されていません。

本体／加算区分が「1：本体」の場合の入力必須項目である●●に値が設定されていませ

ん。正しい値を設定してください。

45 ○ ○ ED42E
本体／加算区分が加算のレコードにおいては●●は設定必須項目で

すが、値が設定されていません。

本体／加算区分が「2：加算」の場合の入力必須項目である●●に値が設定されていませ

ん。正しい値を設定してください。

47 ○ FA01E 該当する情報が存在しません。

県単市単の請求を行う場合は、電子請求受付システムに請求する「障害福祉サービス」の請

求情報が存在している必要があります。

以下についてご確認いただき、障害福祉サービスの請求と合わせて再請求をお願いします。

　・障害福祉サービスの請求が行なわれているか

　・障害福祉サービスの請求がエラーで返戻になっていないか

　・障害福祉サービスの請求が過誤返戻になっていないか

　・障害福祉サービスの請求と同じ「証記載市町村番号」で請求されているか

　・障害福祉サービスの請求と同じ「事業所番号」で請求されているか

48 ○ ○ FA09E 有効な事業所番号が存在しません。

サービス提供年月時点で有効な事業所台帳が、かながわシステム上に存在していません。

請求された事業所番号に誤りがないか、ご確認ください。

事業所番号に誤りがない場合は、届出を行っている自治体にご確認ください。

49 ○ ○ FA09E 有効な事業所番号が存在しません。

サービス提供年月時点で有効な事業所番号が、かながわシステム上の台帳に存在していませ

ん。

請求された事業所番号に誤りがないか、ご確認ください。

事業所番号に誤りがない場合は、届出を行っている自治体にご確認ください。

50 ○ ○ FA09E 有効な受給者証番号が存在しません。

サービス提供年月時点で、有効な受給者番号が、かながわシステム上の台帳に存在していま

せん。

請求された受給者番号に誤りがないかご確認ください。

受給者番号に誤りがない場合には、該当の市町村にお問い合わせください。

＜原因①＞

日割請求を行った場合に設定された「サービス単位数」に誤りがあります。

計算方法は、「単位数×回数×（利⽤実日数+外泊日数+入院日数）÷サービス提供年

月の日数」となります。

計算事例を示しますので、請求時点のサービス単位数をご確認ください。

（例）

5月サービス分で、18,757単位を利⽤実日数7日間で日割請求する場合

　18,757単位 ×1回 ×7日 ÷31日　＝　4,235単位（小数点以下切り捨て）

※利⽤実日数+外泊日数+入院日数の合計日数が、日割計算の基準となっています。

　 外泊日数や入院日数に値を入力すると、正しい計算を行うことが出来ず、エラーとなり

　 ます。日割を行う場合は、【利⽤実日数】欄のみに値を入力してください。

※日割計算の基準（どのような場合に日割計算を行うのか）については、各市町村へ

　 お問い合わせください。

＜原因②＞

月途中で障害支援区分が変更となったケースで、障害支援区分毎に日割請求を行うと、[仮

審査]で当該エラーが発生する場合があります。

システム上、[利⽤実日数]欄の値と異なる日数で日割計算を行えないことが理由となります。

ご請求いただいた内容に問題が無い場合は、その後の審査処理においてエラーが解消されま

す。

※日割請求の方法については、［県・市町村単独事業における日割り請求について］

　 マニュアルも併せてご確認ください。

日割計算時のサービス単位数が「単位数×回数×（利⽤実日数+

外泊日数+入院日数）÷サービス提供年月の日数」と一致しませ

ん。

ED48E○○46
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51 ○ ○ FA09E 有効な受給者証番号が存在しません。

サービス提供年月時点で、有効な受給者番号が、かながわシステム上の台帳に存在していま

せん。

請求された受給者番号に誤りがないかご確認ください。

受給者番号に誤りがない場合には、該当の市町村にお問い合わせください。

52 ○ ○ GA01E 同一データが存在しています。

今月の請求内に、同一利⽤者の請求情報が複数存在しています。

または過去月に、同一利⽤者の請求が既に行われています。

請求内容についてご確認ください。

53 ○ ○ GA01E 同一データが存在しています。
今月のサービス提供実績記録票に同一利⽤者の情報が複数存在します。

提出されたサービス提供実績記録票を確認してください。

54 ○ GA01E 同一データが存在しています。
過去月に、同一利⽤者の請求が既に行われています。

請求内容についてご確認ください。


