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対象：事業所 

かながわシステムを使用するために必要な環境設定や、ユーザ ID、パスワード、電子証明

書の取得方法について説明しています。 
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改版履歴 

版 日付 変更箇所 変更内容 

1.0 2023/4/10 
3.1 NaRAClientControlがイ

ンストールできない 

事業所からの問合せに基づき、設定内

容を追加 

3.9 証明書サービスにログイ

ンできない 

3.10 1 台のパソコンで複数

事業所の証明書を発行する 

3.11 かながわシステムのロ

グイン画面にアクセスした際

に Not Found と表示される 

3.12 ブラウザを閉じる際の

留意事項 

3.13 「NaRAClientControl

をインストールしていま

す。」で応答がない場合 

3.14 URL を入力するアドレ

ス欄が分からない 

3.15 NaRAClientControl が

インストールできない 

3.16 Windows11 における

Windows Defender 

SmartScreen を有効にする

方法について 

事業所からの問合せに基づき、トラブ

ルシュートを追記 

2.0 2023/5/15 
3.9 証明書サービスにログイ

ンできない 

事業所からの問合せに基づき、ブラウ

ザをすべて閉じ、再度手順を実施する

旨を追記 

3.0 2023/6/19 
2.2.3 NaRAClientControl を

インストールする 

2.2.4 ルート証明書（CA 証

明書）をインストールする 

証明書サービスへのアクセスに関する

記載を修正 

2.2.5 クライアント証明書を

取得／更新する 



版 日付 変更箇所 変更内容 

3.1 NaRAClientControl がイ

ンストールできない 

http のアドレスを信頼済みサイトに

登録する旨を追記 

3.1 2023/10/4 
2.2.5 クライアント証明書を

取得／更新する 

証明書サービスの URL を http から

https に修正 

2.3 システムにログイン／ロ

グアウトする 

2-26、デスクトップアイコンの作成

に関して、コメントを追記 

3.2 2025/2/3 
1.2 ブラウザの設定 ポイントを追加 

2.1 ユーザ ID・パスワー

ド、証明書発行用 ID・パス

ワードを取得する 

ポイント、注意を追加 

パスワードの有効期限を 90 日から

180 日に修正 

2.2.1 IE モードでサイトの

再読み込みを許可する 

補足を追加、文言を修正 

2.2.2 NaRAClientControl を

インストールする 

手順を修正、コメントを追加 

画像を差替え 

2.2.3 ルート証明書（CA 証

明書）をインストールする 

2.2.4 仮クライアント証明書

及びクライアント証明書を取

得／更新 

2.3.1 仮パスワードを本パ

スワードに変更する 

注意を追加、画像を差替え 

パスワードの有効期限を 90 日から

180 日に修正 

3.1  NaRAClientControl

がインストールできない 

手順を修正、コメントを追加 

3.2 クライアント証明書の

有効期限が切れた 

手順を修正、コメントを追加 

3.3 ルート証明書を取得した

い 

3.4 かながわシステムにアク

セスできない 

3.6 ユーザ ID・パスワード

が分からなくなった 

パスワードの有効期限を 90 日から

180 日に修正 

3.7 証明書発行用 ID・パス

ワードを紛失した 

タイトルを修正、文言を修正 



版 日付 変更箇所 変更内容 

3.8 かながわシステムを利用

するパソコンを変更したい 

文言を修正、コメントを追加 

3.9 証明書サービスでログ

イン画面が表示されない 

タイトルを修正、手順を修正 

 

3.10 1 台のパソコンで複数

事業所の証明書を発行する 

手順を修正、コメント、注意を追加 

3.13「NaRAClientControl 

をインストールしていま

す。」で応答がない場合 

第 2 章の補足に記載したため、手順を

削除 

それ以降の項番についても修正 

3.15 パスワードの自動保存

をオフにする場合 

パスワードの自動保存をオフにする手

順を追加 

3.16 ルート証明書のイン

ストール状況を確認したい 

ルート証明書のインストール状況を確

認する手順を追加 

3.17 Internet Explorer モ

ード（IE モード）の設定が

できない 

IE モードの設定に関する手順を追加 

3.18 1 台の端末で仮クラ

イアント証明書を複数取得し

た場合 

 

仮クライアント証明書を複数取得した

場合の注意点を追加 

  
3.19 パスワードの再発行手

続きについて 

パスワードの再発行手続きに関する手

順を追加 

 

4.0 

 

2025/7/14 

 

2.1 ユーザ ID・パスワー

ド、証明書発行用 ID・パス

ワードを取得する 

 

仮クライアント証明書の記載箇所を削

除 

2.2.2 NaRAClientControl を

インストールする 

2.2.3 ルート証明書（CA 証

明書）をインストールする 

2 つの手順を統合し、タイトルを

「2.2.2 ルート証明書（CA 証明書）

をインストールする」に変更 

次項の項番を繰り上げ 

証明書発行用パスワードのイメージを

差し替え 

手順及び補足を追記・変更 

 



版 日付 変更箇所 変更内容 

2.2.4 クライアント証明書を

取得／更新 

タイトルを「仮クライアント証明書及

びクライアント証明書を取得／更新」

から変更 

仮クライアント証明書の記載箇所を削

除 

項目削除による項番のずれを修正 

2.3.1 仮パスワードを本パス

ワードに変更する 

エラーメッセージが表示された場合の

補足を追加 

3.1 NaRAClientControl がイ

ンストールできない 

Windows Defender SmartScreen に

関する手順を削除 

拡張保護モードに関する手順を削除 

3.2 クライアント証明書の有

効期限が切れた 

エラーメッセージの画像を変更 

手順を変更 

3.4 かながわシステムにアク

セスできない 

仮クライアント証明書に関する記載を

削除 

3.8 かながわシステムを利用

するパソコンを変更したい 

仮クライアント証明書に関する記載を

削除 

3.9 証明書サービスでログイ

ン画面が表示されない 

仮クライアント証明書に関する記載を

削除 

3.10 1 台のパソコンで複数

事業所の証明書を発行する 

仮クライアント証明書に関する記載を

削除 

手順を変更 

3.14 Windows11 における

Windows Defender 

SmartScreen を有効にする

方法について 

章を削除し、以降の項番を繰り上げ 

3.18 1 台の端末で仮クライ

アント証明書を複数取得した

場合 

仮クライアント証明書に関する記載の

ため、章を削除 

3.19 NaRAClientControl の

インストール状況を確認したい 

NaRAClientControl のインストール

確認手順を追加 

全体 Windows11 及び Microsoft Edge の

最新バージョンの画像及び手順に変更 





3.16 Internet Explorer モード（IE モード）の設定ができない ........................... 3-24 

3.17 パスワードの再発行手続きについて ....................................................... 3-27 

3.18 NaRAClientControl のインストール状況を確認したい ................................ 3-31 

お問い合わせ先 



マニュアルについて マニュアル構成について 
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マニュアルについて 

このマニュアルは、かながわ自立支援給付費等支払システム（以下、かながわシステム）を利用するためのマ

ニュアルです。 

マニュアル構成について 

このマニュアルは、かながわシステムを利用する方の対象別（事業所、市町村、神奈川県国民健康保険団体連

合会（以下、連合会））に構成されています。事業所が対象のマニュアルは次のとおりです。 

 

マニュアル名と対象 記載内容 

かながわシステム概要マニュアル 

対象：事業所、市町村、連合会 

かながわシステムの概要や、システムを使用した業務の流れ

について説明しています。 

かながわシステム環境設定マニュアル 

対象：事業所 

かながわシステムを使用するために必要な環境設定や、ユー

ザ ID、パスワード、電子証明書の取得方法について説明して

います。 

かながわシステム操作マニュアル 

対象：事業所 

提供したサービスに対する請求業務など、事業所が行う業務

に関するシステム操作について説明しています。 

請求情報作成ツール操作マニュアル 

対象：事業所 

事業所が請求情報作成時に使用するツールの操作方法を説明

しています。 

 

  



マニュアルについて マニュアルの表記について 

 

かながわシステム環境設定マニュアル   ii 

 

マニュアルの表記について 

マニュアル中の用語、略称、マークは、それぞれ次の内容を表しています。 

 

◼ 用語 

用語 説明 

障害福祉サービス 「障害者総合支援法に基づくサービス」および「児童福祉法に基づ

くサービス」の総称。 

県・市町村単独事業 障害福祉サービスのうち、神奈川県、および県内各市町村が行う単

独加算サービス。 

地域生活支援事業 障害福祉サービスのうち、神奈川県、および県内各市町村が地域の

実情に応じて行う事業。 

障害者総合支援給付審査支払等シ

ステム 

国民健康保険団体連合会が市町村から委託を受け、介護給付費・訓

練等給付費およびサービス利用計画作成費等の支払に関する事務処

理を行うためのシステム。 

障害者総合支援給付審査支払等シ

ステム 障害審査支払等システム 

障害者総合支援給付審査支払等システムのうち、市町村から委託さ

れた審査支払に関する事務処理の支援などを行う。 

※国民健康保険中央会のシステム。 

障害者総合支援給付審査支払等シ

ステム 電子請求受付システム 

事業所からの請求受付を行うシステム。主に、指定障害福祉サービ

ス（全国サービス）等の請求・支払を行う。 

※国民健康保険中央会のシステム。 

かながわ自立支援給付費等支払シ

ステム 

障害福祉サービスのうち、神奈川県独自のサービスにかかる事務処

理を行うためのシステム。 

※神奈川県国民健康保険団体連合会のシステム。 

受給者 障害福祉サービスを利用する、障害者および障害児。 

 

◼ 略称 

略称 正式名称 

障害者総合支援法 障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律 

連合会 神奈川県国民健康保険団体連合会 

かながわシステム かながわ自立支援給付費等支払システム 

審査支払等システム 障害者総合支援給付審査支払等システム 障害審査支払等システム 

電子請求受付システム 障害者総合支援給付審査支払等システム 電子請求受付システム 

標準システム 審査支払等システムおよび電子請求受付システム等の総称 

県単・市単 県・市町村単独事業 

地活 地域生活支援事業 

本書 システム環境設定マニュアル 

システム操作マニュアル かながわシステム操作マニュアル 
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◼ マークと記号 

表記 内容 

 システムの操作時、必ず行うことや行ってはいけないことなどの重要事項を表し

ます。 
 

操作を進めるうえで知っておいてほしい業務上の留意点や前提知識を表します。 

 補足的な説明事項を表します。 

  参照先を表します。 

［］ ボタン名、エリア名など、画面内の各部名称を表します。 

 

 

◼ マニュアル中の画面・操作について 

マニュアル中の画面、操作は Windows 10 を使用した場合で説明しています。OS などパソコンの環境によっ

て、画面や操作が異なる場合があります。 

 

◼ 登録商標について 

⚫ Microsoft、Windows、Microsoft Edge、および Windows のロゴは、マイクロソフト グループの企業の

商標です。 

⚫ Adobe、Adobe ロゴ、Acrobat は、Adobe Systems Incorporated（アドビシステムズ社）の商標です。 
⚫ 本書に記載されている会社名、製品・サービス名は、各社の商標または登録商標です。 

なお、本文中では™、®マークは基本的に明記していません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本書は、神奈川県国民健康保険団体連合会の許可なく複製、改変を行うことはできません。 

本書の内容に関しては将来予告なしに変更することがあります。 

また、かながわ自立支援給付費等支払システムにより生じたいかなる損害についても、神奈川県国民健康保険団体連合

会では責任を負いかねますので、あらかじめご了解のうえシステムをご使用ください。 

 

本書に掲載されている画面は、実際の画面とは異なる場合があります。 

 

注意!

ポイント

補足
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第1章 かながわシステムのご利用にあたって 

1.1 システムの動作保証環境 

かながわシステムをご利用いただくには、以下の環境が必要になります。 

パソコン 

⚫ OS：Windows10、または Windows11

⚫ 推奨モニタ解像度：1366 x 768

⚫ インターネットに接続できること

ソフトウェア

⚫ ブラウザ：Microsoft Edge（chromium 版）バージョン 105（「105.X.X.X」）以降

⚫ PDF ビューワー（推奨：Adobe Acrobat Reader）

⚫ Microsoft Edge は chromium 版 バージョン 105（「105.X.X.X」）以降が必要です。Microsoft

Edge レガシー版をご使用の場合は、必ずアップデートしてください。chromium 版とレガシー版

は、アイコンで見分けることができます。

chromium 版 レガシー版

⚫ Adobe Acrobat Reader は、以下の Web サイトからダウンロードできます（無償）。

https://www.adobe.com/jp/acrobat/pdf-reader.html

ポイント
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1.2 ブラウザの設定 

かながわシステムを利用するには、ブラウザの設定を変更する必要があります。以下の手順で設定を行って

ください。 

 

 

ブラウザの設定は、WindowsOS のログインユーザ毎に行う必要があります。 

 

 

1.2.1 ブラウザのバージョンを確認する 

 

1. ブラウザ（Microsoft Edge）を起動し、ブラウザ画面右上の  をクリックします。 

 

 

 

 

2. ［設定］をクリックします。 

 

 

ポイント
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3. ［設定］メニューの［Microsoft Edge について］をクリックします。 

 

 

 

4. ［バージョン情報］で、ブラウザのバージョンが 105（「105.X.X.X」）以降であるこ

とを確認します。 

 

 

 

1.2.2 JavaScript を有効にする 

1. ブラウザ（Microsoft Edge）を起動し、ブラウザ画面右上の  をクリックします。 
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2. ［設定］をクリックします。 

 

 

3. ［設定］メニューの［プライバシー、検索、サービス］をクリックします。 

  

 

4. ［サイトのアクセス許可］（①）―［すべてのアクセス許可］（②）にある

［JavaScript］をクリックします（③）。 

    

① 
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5. ［許可（推奨）］が［ （オン）］になっていることを確認します。 

［許可（推奨）］が［ （オフ）］になっている場合は、［ （オン）］に切り替えてください。 

 

  

 

② 

③ 



















http://cert.independence-support-kanagawa.jp/certsrv/


第 2 章 システムにログインするまでの流れ 2.2 電子証明書を取得する 
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証明書サービスにアクセスすると、アドレス欄の下（①）にメッセージ「Internet Explorer モー

ドになっています。ほとんどのページは、Microsoft Edge でより適切に機能します。」が表示され

ます。メッセージが表示された状態のまま、次の手順に進みます。 

メッセージが表示されない場合は、「2.2.1 IE モードでサイトの再読み込みを許可する」の設定

が正しく行われていない可能性があり、後続の手順で正常に動作しない場合がありますので、

「3.16 Internet Explorer モード（IE モード）の設定が出来ない」手順を確認して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 左メニューの［ダウンロード］をクリックします。 

 

 

［ダウンロード］画面が表示されます。 

 

 

 

 

① 

ポイント
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5. ［CA 証明書インストール］をクリックします。 

 

 

 

 

6. 初めて CA 証明書をインストールする場合は、最初に証明書のインストールに必要なプ

ログラム（NaRAClientControl）のインストールを求められますので、［こちらを］を

クリックします。 

 

NaRAClientControl のインストール準備が開始されます。 
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7. インストールポップアップが表示されるまで待機します。 

 

 

 

インストールポップアップが表示されない場合は、以下をご確認ください。 

 

・「Internet Explorer モード」になっていない可能性があります。画面上段のアドレス欄下に以下の 

メッセージが表示されていることを確認してください。表示がない場合は、「2.2.2 ルート証明書 

（CA 証明書）をインストールする」の項番「3.」のポイントをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

・インターネットの設定でポップアップの表示をブロックしていないかご確認ください。アドレス 

欄右横に[  ]が表示（「このページでポップアップがブロックされました。」）がある場合は、ポッ 

プアップがブロックされています。[  ]をクリックして(①)、 

当該 URL（http://cert.independence-support-kanagawa.jp）を選択（許可）(②)、「完了」をク 

リックし(③)、再度、項番「4.」から実施してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ※インターネットの設定（ポップアップ表示設定）の確認方法 

    [設定]－[既定のブラウザー]－[インターネット オプション]－[インターネットプロパティ（プライバシー）] 

 

 

補足

①  

②  

③  
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8. インストールポップアップ画面で［インストール］をクリックします。 

 

 

 
 

［インストール］をクリック後に応答がない場合はブラウザを一度閉じてください。 

「2.2.2 ルート証明書（CA 証明書）をインストールする」の手順から再開した後、以下の手順をお

試しください。 

 

インストールポップアップ画面で[ ]を選択し（①）、[すべてのユーザに対してインストール（A）]

をクリックします（②）。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

補足

① 

② 



第 2 章 システムにログインするまでの流れ 2.2 電子証明書を取得する 

 

かながわシステム環境設定マニュアル   2-14 

 

9. 以下の画面で［インストールする］をクリックします。 

 

NaRAClientControl のインストールが開始されます。 

 

 

上記の画面が表示されず、「アドオンが実行できませんでした」とメッセージが表示された場合は、イ

ンターネットのセキュリティ設定の変更が必要です。 

 NaRAClientControl がインストールできないときの操作 「3.1 NaRAClientControl がインス

トールできない」参照。 

 

前ページの補足に記載のある[すべてのユーザに対してインストール（A）]を選択することで解消する

場合もありますので、併せてお試しください。 

 

10. インストールが完了し、以下の画面が表示されたら、NaRAClientControl のインス

トールは完了となります。赤枠の［×］をクリックし、この画面を閉じます。(環境によ

っては自動で閉じる場合もあります。) 

 

 

補足
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11. ［インストール］をクリックします。 

 

 

12. 以下のセキュリティ警告の画面で［はい］をクリックします。 

 

ルート証明書（CA 証明書）のインストールが開始されます。 

 

13. ルート証明書（CA 証明書）のインストールが完了したことを確認し（①）、［OK］を

クリックします（②）。 

 

 

14. すべてのブラウザを閉じます。 

②  

① 



第 2 章 システムにログインするまでの流れ 2.2 電子証明書を取得する 

 

かながわシステム環境設定マニュアル   2-16 

 

2.2.3 クライアント証明書を取得／更新 

クライアント証明書は以下の手順で取得／更新します。 

 

 

⚫ クライアント証明書の有効期間は 3 年です。有効期限が切れた場合は、以下をご確認ください。 

 クライアント証明書の有効期限が切れた場合の操作 「3.2 クライアント証明書の有効期限が切れ

た」参照 

⚫ かながわシステムを利用するパソコンを変更する場合、新たにかながわシステムを利用するパソコ

ンで、再度クライアント証明書を取得する手順に従い、クライアント証明書を取得してください。 

1. アドレス欄に、以下の URL を入力し、証明書サービスにアクセスします。 

■URL 

https://cert.independence-support-kanagawa.jp/certsrv/ 

 

 URL を「http://」と入力すると、後続の動きが変わりますので、間違えないように、

「https://」と入力してください。 

 URL 入力後、［証明書の選択］画面が出た場合は、［キャンセル］をしてください。 

 

 

 

以下のログイン画面が表示されたら、証明書発行用パスワードに記載のユーザ ID（①）

とパスワードを入力して（②）、［OK］をクリックします（③）。 

 

 

ポイント

補足

① 

② 

③ 

https://cert.independence-support-kanagawa.jp/certsrv/
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2. クライアント証明書を要求・取得します。 

(1) 左メニューの［証明書要求］をクリックし（①）、［クライアント証明書］をクリックします

（②）。 

 

［要求の作成］画面が表示されます。 

 

(2) ［クライアント証明書］（①）の各項目は、入力せずに空白のまま［OK］をクリックします

（②）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ② 

② 

①  
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(3) ［実行ステータス］画面がポップアップされるので、［正常終了しました］のメッセージが表示

されたことを確認し、［OK］をクリックします。 

 

(4) ［証明書確認］画面の［要求一覧］に、要求したクライアント証明書が表示されていることを確

認します。 

 

(5) ブラウザを閉じて、連合会での承認作業を待ちます。 

 

クライアント証明書の発行の要求を行ってから連合会での承認作業が完了するまで、数日かかる場合

があります。 

 

 

 ブラウザを閉じる方法 「3.12 ブラウザを閉じる際の留意事項」参照 

 

ポイント
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3. クライアント証明書をインストールします。 

クライアント証明書発行要求が連合会により承認されたことを確認し、クライアント証明書をインストー

ルします。 

(1) アドレス欄に、以下の URL を入力し、証明書サービスにアクセスします。 

■URL 

https://cert.independence-support-kanagawa.jp/certsrv/ 

 

 

 URL 入力後、［証明書の選択］画面が出た場合は、［キャンセル］をしてください。 

 

 

 

以下のログイン画面が表示されたら、証明書発行用パスワードに記載のユーザ ID（①）とパス

ワードを入力して（②）、［OK］をクリックして（③）、ログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

補足

① 

② 

③ 

https://cert.independence-support-kanagawa.jp/certsrv/
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(2) ［情報］画面の［発行済み:］が［1 件］となっていることを確認します。 

 

 

 

連合会の承認が完了していない場合は、［情報］画面の［保留中:］の欄に［1 件］と表示されます。 

 

(3) 左メニューの［証明書確認］をクリックし（①）、［タスク］の［インストール］をクリックしま

す（②）。 

 

 

［証明書インストール］画面が表示されます。 

 

 

 

  

補足

① 
② 
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(4) ［インストール］をクリックします。 

 

クライアント証明書のインストールが開始されます。 

 

(5) クライアント証明書のインストールが完了したことを確認し（①）、［OK］をクリックします

（②）。 

 

 

4. クライアント証明書のインストール状況を確認します。 

以下の手順で、クライアント証明書のインストール状況を確認します。 

(1) ブラウザ（Microsoft Edge）を起動し、ブラウザ画面右上の［ ］をクリックします。 

 

 

① 

② 
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(2) ［設定］をクリックします。 

 

 

(3) ［設定］メニューの［プライバシー、検索、サービス］をクリックします。 

 

 

(4) ［セキュリティ］をクリックします。 

 

 

(5) ［証明書の管理］をクリックします。 
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(6) 証明書マネージャー画面で［ローカル証明書］を選択（①）し、［Windows からインポートされ

た証明書を管理］をクリック（②）します。 

 

 

 

 

 

 

(7) ［個人］タブでクライアント証明書がインストールされていることを確認します。［発行先］

（①）が事業所番号、［発行者］（②）が[KANAGAWA KOKUHOREN CA]、［有効期限］（③）が

発行日の 3 年後に設定されている情報が存在することを確認し、［閉じる］をクリックします

（④）。 

 

 
 

1 台のパソコンで複数事業所の証明書を発行する場合、２事業所目以降は以下の手順で実施してくだ

さい。 

 「3.10 1 台のパソコンで複数事業所の証明書を発行する」参照 

 

補足

① ② ③ 

① 

② 

④ 
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2.3 システムにログイン／ログアウトする 

2.3.1 仮パスワードを本パスワードに変更する 

かながわシステムにアクセスする準備が完了したら、連合会から発行された仮パスワードを本パスワードに変

更します。 

 

   

仮パスワードの有効期限は、発行日から 180 日です。180 日を過ぎると再発行が必要になります。仮

パスワードを受け取り次第、すみやかに本パスワードに変更してください。 

 

 

1. ブラウザ（Microsoft Edge）を起動します。 

 

2. アドレス欄に、かながわシステムの以下の URL を入力し、Enter キーを押します。 

  ■URL 

   https://www.independence-support-kanagawa.jp/kkgswebapjg/ 

 

 

かながわシステムの URL にアクセスすると、証明書選択画面が表示されます。 

 
 

ブラウザに「Not Found」のメッセージが表示された場合は、以下をご確認ください。 

 「3.11 かながわシステムのログイン画面にアクセスした際に Not Found と表示される」参照 

 

 

 

 

https://www.independence-support-kanagawa.jp/kkgswebapjg/ 

注意!

補足

https://www.independence-support-kanagawa.jp/kkgswebapjg
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ブラウザに以下のようなエラーメッセージが表示された場合は、電子証明書が正しくインストールで

きていない可能性があります。以下手順をご確認ください。 

 「2.2 電子証明書を取得する」参照 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

3. ［認証用の証明書の選択］画面が表示されたら、事業所番号 10 桁の証明書を選択し

（①）、［OK］をクリックします（②）。 

 

ログイン画面が表示されます。 

  

補足

① 

② 
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4. ブラウザのお気に入りへ追加します。 

かながわシステムのログイン画面を表示中に、［  ］（このページをお気に入りに追

加）をクリックします。 

※ブラウザのお気に入りに追加しておくと、毎回 URL を入力しなくてもかながわシステムにアクセ

スできるようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ［フォルダー］リストからお気に入りを追加したい保存場所を選択し（①）、［完了］を

クリックします（②）。 

ここでは例として、［お気に入りバー］を選択しています。 

 

 

6. ［ ］［お気に入り］をクリックして（①）、［かながわ自立支援給付費等支払システ

ム］が追加されていることを確認します（②）。 

 

 
 

① 

② 

① 

② 
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7. デスクトップにショートカットを作ります。 

かながわシステムのログイン画面を表示中に、アドレスバーの左隅にある［ ］（サイ

ト情報の表示）アイコンを、デスクトップ上の何もないところにドラッグ&ドロップし

ます。 

※デスクトップにショートカットを作成しておくと、ショートカットをダブルクリックするだけでブラウ

ザを起動し、かながわシステムへアクセスすることができます。 

 

 

 

 

 

 

8. デスクトップ上に、かながわシステムのショートカットアイコンが作成されたことを確

認します。（環境によっては、表示されるアイコンが異なります。） 

 

 

   

お気に入りの登録、ショートカットの作成は、［ログイン画面］の表示中に実施してください。 

ログイン後の画面で登録したお気に入り、作成したショートカットは、クリックした場合に以下

のエラーが発生するため使用できません。 

 

＜エラーメッセージ＞ 

不正操作が行われたためログアウトしました。 

 

 

注意!
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9. かながわ自立支援給付費等支払システム ID・パスワードに記載のユーザ ID（①）と仮

パスワードを入力し（②）、［ログイン］をクリックします（③）。

 
 

パスワードを入力後、パスワード欄のアイコン［ ］をクリックすると、入力しているパスワードの

表示／非表示を切り換えられます（通常は、文字の代わりに●が表示されます）。正しくパスワードを

入力できているか確認してから、［ログイン］をクリックしてください。 

 

パスワード期限切れの［ログイン］画面が表示されます。 

 

 

① 

② ③ 

補足
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2.3.2 システムからログアウトする 

操作の終了後に、かながわシステムからログアウトします。 

 

1. ポータル画面右上の［ログアウト］をクリックします。 

  

 

2. 確認のダイアログで［OK］をクリックします。 

 

「ログアウトしました。…」と表示され、ログアウトが完了します。 

























http://cert.independence-support-kanagawa.jp/
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